Polityka Prywatnosci

Administratorem Danych Osobowych jest: RSQ Management Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie 00-

586, ul. Flory 9/7, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000021528
postugujacym si¢ NIP: 521-31-54-913, REGON: 017257935 (zwana dalej RSQ Management)

Respektujac obowiazujace przepisy prawa - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO, ustawg o ochronie danych
osobowych (zwang dalej Ustawa) i inne wlasciwe przepisy o ochronie danych osobowych,
zobowiazujemy si¢ do zachowania bezpieczedstwa i poufnosci pozyskanych od Paristwa danych
osobowych.

Wszyscy pracownicy RSQ Management zostali przeszkoleni w zakresie przetwarzania danych
osobowych, a nasza firma jako Administrator Danych Osobowych wdrozyta odpowiednie
zabezpieczenia oraz §rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia najwyzszego stopnia ochrony
danych osobowych.

Posiadamy wdrozone procedury i polityki ochrony danych osobowych zgodne z RODO, dzigki ktérym
zapewniamy zgodno$¢ z prawem oraz rzetelno$§¢ proceséw przetwarzania danych, a takze
egzekwowalnos¢ wszelkich praw przystugujacych Padstwu jako osobom, ktérych dane dotycza.

W naszej dziatalnosci zbieramy nast¢pujace dane osobowe:
* imi¢ i nazwisko — w celu rejestracji na szkolenia lub skorzystania z formularza kontaktowego

beda Padstwo poproszeni o podanie swojego imienia i nazwiska, aby§my mogli Paristwa
zidentyfikowa¢, a takze zagwarantowaé Paristwu nalezytg realizacje ustug

* adres e-mail — w celu skorzystania z formularza kontaktowego beda Paristwo poproszeni o
podanie swojego adresu e-mail, aby$§my mogli si¢ z Pafistwem skontaktowad. Jezeli potwierdzili
Paristwo cheé bycia abonentem naszego newslettera, bedziemy réwniez wysyta¢ do Paristwa
informacj¢ handlowa,

* nr telefonu — w celu rejestracji na szkolenie beda Padstwo poproszeni o podanie swojego
numeru telefonu, aby$my mogli si¢ z Paristwem skontaktowa¢, a takze zagwarantowad Paristwu
nalezyta realizacj¢ ustug,

* dane rejestrowe firmy z ktorej delegowany jest uczestnik szkolenia — w celu rejestracji na
szkolenia, a takze zagwarantowania Panstwu nalezytej realizacji ustug, beda Parstwo
poproszeni o podanie nazwy firmy, adresu firmy wraz z ulica, kodem pocztowym i miastem,
oraz numerem NIP firmy,

* adres IP urzadzenia — informacje wynikajace z ogdlnych zasad polaczen realizowanych w
Internecie takie jak adres IP (oraz inne informacje zawarte w logach systemowych), ktére sg
wykorzystywane w celu realizacji potaczen w Internecie. Adresy IP moga tez by¢
wykorzystywane w celach statystycznych, w tym w szczeg6lnosci do zbierania ogélnych
informacji demograficznych (np. o regionie, z ktérego nastgpuje potaczenie),

» Cookies — nasza strona internetowa wykorzystuje technologi¢ Cookies w celu dostosowania jej
funkcjonowania do Parstwa indywidualnych potrzeb. W zwigzku z tym moga Paristwo
zgodzi¢ si¢ na to, aby wpisane przez Panstwa dane i informacje zostaly zapamigtane, dzigki
czemu mozliwe bedzie korzystanie z nich przy nastgpnych odwiedzinach naszej strony
internetowej bez potrzeby powtérnego ich wpisywania. Whasciciele innych witryn nie beda
mieli dostgpu do tych danych i informacji. Jezeli natomiast nie zgadzaja si¢ Parstwo na
personalizowanie naszej strony internetowej przy wykorzystaniu technologii Cookies,
proponujemy wylaczenie obstugi plikéw Cookies w opcjach swojej przegladarki internetowe;.

= Strona Internetowa — strona internetowa http://wiseyoung.com/




Wskazane wyzej kategorie danych osobowych sa niezbe¢dne do nalezytego realizowania przez RSQ
Management ustug.

4. Cele przetwarzania danych osobowych:

a. zawarcie i wykonywanie umowy/uméw taczacych RSQ Management z podmiotami, ktérych
dane zostaly podane - podstawa prawna przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1
lic. b RODO;

b. marketing produktéw lub ustug, w tym prowadzenie analiz, zwlaszcza pod katem
zainteresowania produktami i ustugami - podstawa prawna przetwarzania danych osobowych
stanowi art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ¢j. realizacja prawnie uzasadnionego interesu RSQ
Management, jakim jest mozliwos¢é realizacji marketingu bezposredniego;

c. badania satysfakcji ze wspotpracy z RSQ Management lub naszymi partnerami oraz satysfakeji
z produktéw lub ustug - podstawa prawng przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust.
1 lit. f RODO, 1{j. realizacja prawnie uzasadnionego interesu RSQ Management, jakim jest
ocena jakosci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia naszych Klientéw z produktéw i ustug;

d. badania preferencji odnosnie do zapotrzebowania na produkty lub ustugi w zakresie naszego
przedmiotu dziafalnodci - podstawa prawna przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6
ust. 1 lit. f RODO, ¢j. realizacja prawnie uzasadnionego interesu RSQ Management, jakim jest
mozliwo$¢ ustalenia katalogu produktéw i ustug byé moze Pania/Pana interesujacych;

e. w celach statystycznych - podstawa prawna przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6
ust. 1 lit. f RODO, tj. realizacja prawnie uzasadnionego interesu RSQ Management, jakim jest
mozliwosé weryfikacji wynikéw sprzedazowych;

f.  ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg z Pania/Panem
umowa/umowami lub z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych - podstawa prawng
przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, ¢j. realizacja
prawnie uzasadnionego interesu RSQ Management, jakim jest moiliwo$é ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

g. spelnienia cigzacych na nas obowiazkéw prawnych takich jak obowiazek przechowywania
dokumentacji sprzedazowej - podstawg prawng przetwarzania danych osobowych stanowi art.
6 ust. 1 lit. c RODO.

5. DPolityka prywatnosci Strony Internetowej

5.1. Zbierane informacie

a. Podczas korzystania przez uzytkownika ze Strony Internetowej automatycznie zbierane sa dane
dotyczace uzytkownika. Do tych danych zalicza si¢: adres IP, nazwa domeny, typ przegladarki, typ
systemu operacyjnego. Dane te mogg by¢ zbierane przez pliki Cookies oraz system Google Analytics, a
takze moga by¢ zapisywane w logach serwera.

b. Pliki Cookies, o ktérych mowa w pkt. a, to pliki wysytane do komputera lub innego urzadzenia
uzytkownika podczas przegladania Strony Internetowej. Pliki Cookie zapamigtuja preferencje
uzytkownika co umozliwia podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug, poprawianie wynikéw
wyszukiwania i trafnosci wys$wietlanych informacji oraz $ledzenie preferencji uzytkownika. Uzytkownik
moze zrezygnowal z cookies wybierajac odpowiednie ustawienia w uzywanej przez siebie przegladarce
stron www.

c. Zgodg na przechowywanie lub uzyskiwanie dostgpu do Cookies przez RSQ Management na pafstwa
urzadzeniu uzytkownik wyraza za pomoca ustawien przegladarki zainstalowanej na urzadzeniu
uzytkownika. Jedli chcesz usuna¢ istniejace pliki Cookie z urzadzenia, mozesz zrobi¢ to korzystajac z
opcji przegladarki. Jesli cheesz usunaé poszczegélne pliki Cookies, mozesz wyszukaé ich poprzez opcje

»

swojej przegladarki za pomoca hasta ... .



d. RSQ Management korzysta z rodzajéw Cookies wymienionych ponizej (chyba, ze wskazano inaczej):

i. Niezbedne pliki Cookies - pliki majace kluczowe znaczenie, umozliwiajace uzytkownikom
poruszanie si¢ po Stronie Internetowej i korzystanie z jej funkgji.

ii. Wydajnosciowe Cookies - zbierajace informacje o tym, w jaki sposéb uzytkownicy
korzystaja ze Strony Internetowej, ktére czgéci Strony Internetowej odwiedzaja najczgsciej, oraz
czy otrzymujg komunikaty o bledach ze stron internetowych. Dane zbierane przez te pliki
Cookies s3 anonimowe i stuza wylacznie poprawie funkcjonowania Strony Internetowe;j.

iii. Funkcjonalne pliki Cookies — rejestrujace wybory dokonywane przez uzytkownikéw (takich
jak nazwa uzytkownika, jezyk lub region, w ktérym uzytkownicy przebywaja). Pliki te moga
by¢ réwniez wykorzystywane do zapamigtywania zmian, ktérych dokonal uzytkownik, np.
zmian rozmiaru i czcionki tekstu i innych czgéci Strony Internetowej, ktére mozna edytowad.
Informacje zebrane przez pliki cookies Ustugodawca moze wykorzystywaé w celu identyfikacji
zachowan uzytkownikéw i udostgpniania tresci).

e. Google Analytics, o ktérym mowa w pkt. a, to system analityki internetowej dajacy wglad w ruch
Strony Internetowej stosowany w celu prowadzenia dziatari marketingowych.

5.2. Wykorzystanie danych

a. Dane podane przez uzytkownika, lub zbierane automatycznie RSQ Management wykorzystuje w
celach okreslonych w pkt. 4 powyzej, a takze w celu:

i. prawidlowego funkcjonowania, konfiguracji, bezpieczeristwa i niezawodnosci Strony
Internetowej,

ii. monitorowania stanu sesji,
iii. dostosowania wyswietlanych informacji do preferencji uzytkownika, lub
iv. analiz, statystyk, badari i audytu wyswietlen Strony Internetowe;j.

6. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga byé podmioty z nastepujacych kategorii:

a) coachowie, mentorzy, trenerzy i wyktadowcy wspétpracujacy z RSQ Management;

b) osoby wspélpracujace z RSQ Management na podstawie uméw cywilnoprawnych;

o podmioty éwiadczace na rzecz RSQ Management ustugi: z zakresu obstugi szkoleri i
warsztatow;

d) z zakresu dorg¢czania korespondencji i przesytek; drukarskie i archiwizacyjne; platnicze; prawne
i windykacyjne.

7. Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy: RSQQ Management zleca
wykonanie niektérych ustug i zadan (w szczegdlnosci z zakresu ustug IT) wyselekcjonowanym
ustugodawcom majacym siedzibg poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. W takich przypadkach
dane osobowe sa przekazywane do paristwa trzeciego jezeli stosowane sa odpowiednie zabezpieczenia
zgodne z zapisami RODO oraz Ustawy w celu stworzenia wlasciwego poziomu ochrony danych.

8. Okres przechowywania danych osobowych: Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda:

a. w zwiazku z wykonaniem ustug przez RSQ Management - do momentu jej/ich wykonania
lub rozwiazania lub wygasnigcia oraz przez okres niezbedny dla realizacji celéw przetwarzania
oraz prawidlowej realizacji ustug przez RSQ Management. W tym celu RSQ Management




dokonuje okresowego przegladu przechowywanych danych osobowych niezbednego do
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, tj. do momentu przedawnienia roszczen
z tytutlu umowy/uméw lub roszczen zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych albo do
momentu whniesienia sprzeciwu;

w zwiazku z badaniem satysfakcji ze wspétpracy z RSQ Management lub partnerami RSQ
Management oraz satysfakcji z produktéw lub ustug RSQ Management - do 12 miesi¢cy
liczonych od momentu wykonania lub rozwiazania lub wygasnigcia umowy/uméw, w
odniesieniu do weryfikacji ktérych materializuje si¢ uzasadniony interes RSQQ Management w
przetwarzaniu danych osobowych na ten cel albo do momentu wniesienia sprzeciwu;

w zwiazku ze $wiadczeniem przez RSQ Management ustug marketingowych - do
momentu wykonania lub rozwiazania lub wygasniecia umowy/uméw jako czasu, w ktérym
wystepuje uzasadniony interes RSQ Management w przetwarzaniu danych osobowych na ten
cel albo do momentu wniesienia sprzeciwu;

badania preferencji odnosnie do zapotrzebowania na produkty lub uslugi RSQ
Management - do momentu wykonania, rozwiazania lub wygasnigcia umowy/uméw jako
czasu, w ktérym wystepuje uzasadniony interes RSQ Management w przetwarzaniu danych
osobowych na ten cel albo do momentu wniesienia sprzeciwu;

wypelnienia ciazacych na RSQ Management obowiazkéw prawnych - do momentu
wygasniecia obowiazkéw przechowywania danych wynikajacych z przepiséw prawa.

Po uplywie wskazanych wyzej okreséw Pani/Pana dane beda przechowywane (przetwarzane)
przez RSQ Management wylacznie do celéw statystycznych i historycznych.

9. Przystugujace prawa: Ma Pani/Pan prawo:

a.

do bycia informowanym o przetwarzaniu danych osobowych, o ktérym mowa w art. 12
RODO - administratorzy s3 zobowiazani do przekazania osobom, ktérych dane beda
przetwarzaé, okreslonych w RODO informacji (m.in. o swoich danych, danych kontaktowych
IODO, celach oraz podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych, odbiorcach lub
kategoriach odbiorcéw danych osobowych, o ile istnieja czy o okresie przez ktéry dane beda
przetwarzane lub o kryteriach ustalania tego okresu). Obowiazek ten nalezy spetni¢ juz w
momencie pozyskiwania danych (czyli np. podczas sktadania przez klienta zamdwienia w
formularzu internetowym), a jezeli danych nie uzyskuje si¢ od osoby, ktérej dane dotycza, lecz
z innego Zrédla — w rozsadnym terminie, zaleznie od okolicznosci. Administrator moze
zaniecha¢ podawania tych informagji, jesli osoba ktérej dane dotycza, juz nimi dysponuje,
dostepu do swoich danych osobowych, o ktérym mowa w art. 15 RODO - podajac nam
dane osobowe, maja Paristwo prawo uzyska¢ do nich wglad i dostgp; nie oznacza to jednak, ze
maja Paristwo prawo dostgpu do wszystkich dokumentéw, na ktérych Paristwa dane widnieja,
poniewaz moga one zawiera¢ informacje poufne; maja jednak Parfstwo prawo do informacji
jakie Pafistwa dane i w jakim celu przetwarzamy oraz prawo do uzyskania kopii swoich danych
osobowych, przy czym pierwsza kopi¢ wydajemy bezplatnie, a za kazda kolejng zgodnie z
przepisami RODO pobieramy odpowiednia opfat¢ administracyjng odpowiadajaca kosztom
sporzadzenia kopii,

poprawiania, uzupelniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych, o ktérych
mowa w art. 16 RODO - jezeli Padstwa dane osobowe ulegly zmianie, prosimy o
poinformowanie nas jako Administratora Danych Osobowych o tym fakcie, aby posiadane
przez nas dane byly zgodne ze stanem rzeczywistym oraz aktualne; réwniez w sytuacji, gdy nie
nastapita zadna zmiana danych osobowych, ale z jakichkolwiek wzgledéw dane te sg
nieprawidlowe lub zostaly zapisane w sposéb niepoprawny (np. na skutek omytki pisarskiej),
prosimy o informacj¢ w celu poprawienia lub sprostowania takich danych,

usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym), o kt6rym mowa w art. 17 RODO —
innymi stowy maja Pafistwo prawo zadania ,skasowania” danych posiadanych przez nas jako
Administratora Danych Osobowych oraz prawo do wystapienia do nas jako Administratora



Danych Osobowych, abysmy poinformowali innych administratoréw, ktérym przekazalismy
Paristwa dane o koniecznosci ich usunigcia. Moga Panstwo zada¢ usunigcia swoich danych
osobowych przede wszystkim, gdy:

» cele, do ktérych dane osobowe zostaly pobrane, zostal osiagnicty np. zrealizowali$my
w cato$ci zawartg z Pafistwem umowg lub ustuge swiadczona na Paristwa rzecz,

* podstawa przetwarzania Panstwa danych osobowych byla wylacznie zgoda, ktéra
nastgpnie zostala cofnigta i nie ma innych podstaw prawnych do dalszego
przetwarzania Paristwa danych osobowych np. jezeli wypisuja si¢ Padstwo z
subskrypcji newslettera i w inny sposéb nie korzystaja juz Panstwo z oferty RSQ
Management,

* nie ma zadnych nadrzgdnych podstaw prawnych pozwalajacych na dalsze
przetwarzanie Paristwa danych osobowych,

» DParistwa dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem tzn. w celach
niezgodnych z prawem lub bez jakiejkolwick podstawy do przetwarzania danych
osobowych — prosz¢ pamigtad, ze w takim przypadku musza Paristwo mie¢ podstawe
do swojego zadania,

*  konieczno$¢ usuniecia Panistwa danych osobowych wynika z przepiséw prawa,

* dane osobowe dotycza osoby maloletniej i zostaly zebrane w zwiazku ze §wiadczeniem
ustug spoteczenistwa informacyjnego,

e. ograniczenia przetwarzania, o ktérym mowa w art. 18 RODO — moga si¢ Paristwo zglosi¢
do naszej firmy z zadaniem ograniczenia przetwarzania Paristwa danych osobowych (co
polegatoby na tym, ze do czasu wyjasnienia sprawy nasza firma przede wszystkim jedynie by je
przechowywata), jezeli:

*  kwestionuja Padstwo prawidlowos¢ swoich danych osobowych, lub

* uwazaja Padstwo, ze przetwarzamy Panstwa dane bez podstawy prawnej, ale
jednoczesnie nie cheg Padstwo, aby$my usuwali te dane osobowe (czyli nie korzystaja
Paristwo z uprawnienia, o ktérym mowa w literze poprzedzajacej), lub

» zlozyliscie Paristwo sprzeciw, o ktérym mowa w lit. g niniejszego punktu, lub

= Paristwa dane osobowe sa potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
np. przed sadem,

f. przenoszenia danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO — maja Paristwo prawo uzyskania
swoich danych w formacie umozliwiajacym odczyt tych danych na komputerze oraz prawo do
przestania tych danych w takim formacie do innego administratora; prawo to przystuguje
Paristwu jedynie wéwczas, gdy podstawa przetwarzania Paristwa danych byta zgoda (np. na
subskrypcje newslettera) lub dane te byly przetwarzane w sposéb automatyczny,

g. wniesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych, o czym mowa w art. 21 RODO
— maja Pafstwo prawo wnie$¢ sprzeciw, jezeli nie zgadzaja si¢ Pafistwo na przetwarzanie przez
nas danych osobowych, ktére dotychczas przetwarzalismy w uzasadnionych celach zgodnych z
przepisami prawa,

h. nie podlegania profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 w zw. z art. 4 pkt 4 RODO - na
naszych stronach internetowych nie beda Padstwo podlegali zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji ani profilowaniu w rozumieniu RODO,

i.  wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych), o ktérym mowa w art. 77 RODO - jezeli uznajag Padstwo ze przetwarzamy
Paristwa dane osobowe niezgodnie z prawem lub w jakikolwiek sposéb naruszamy uprawnienia
wynikajace z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa z zakresu ochrony danych
osobowych.

10. W odniesieniu do prawa do usuniecia danych (prawa do bycia zapomnianym), zaznaczamy ze zgodnie
z przepisami RODO, nie majg Paristwo prawa do skorzystania z tego uprawnienia, jezeli:

*  przetwarzanie Paristwa danych osobowych jest niezb¢dne do skorzystania z prawa do wolnosci

wypowiedzi i informacji, np. jezeli zamiescili Padstwo swoje dane na blogu, w komentarzach

itp.,



11.

12.

13.

» przetwarzanie danych osobowych jest konieczne dla wywiazania si¢ przez nasza firmeg z
obowiazkéw prawnych wynikajacego z przepiséw — nie mozemy usunaé Paistwa danych przez
okres niezbedny do wywiazania si¢ z obowiazkéw RSQ Management (np. podatkowych),
ktére naktadaja na nas przepisy prawa,

* przetwarzanie Paristwa danych jest dokonywane na potrzeby dochodzenia, ustalenia lub
obrony roszczen.

Jezeli cheg Paristwo skorzystad ze swoich praw opisanych niniejsza Polityka prywatnosci, prosze przestaé
wiadomo$¢ droga poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt@wiseyoung.com

Kazdy stwierdzony przypadek naruszenia bezpieczeristwa jest dokumentowany, a w razie wystapienia
jednej z sytuacji okre§lonych w przepisach RODO lub Ustawy, o takim naruszeniu przepiséw o
ochronie danych osobowych informowane sa osoby, ktérych dane dotycza, oraz — jezeli ma to
zastosowanie — Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

W kwestiach nieuregulowanych niniejsza Polityka Prywatnosci, odpowiednie zastosowanie majg
whasciwe przepisy prawa powszechnie obowiazujacego. W przypadku niezgodnosci postanowien
niniejszej Polityki prywatnosci z powyzszymi przepisami, pierwszefistwo maja te przepisy.




